
1 
 

 

 

 

 

 

مقابله و مشارکت جامعه برای  خطرتبیین و اطلاع رسانی 

 سلامت عمومی CBRNEبا بحران های تهدید کننده 

Risk Communication & Community Engagement 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1401اسفند  –نسخه اول 



2 
 

 فهرست مطالب:

 6 ............................................................................................................................................. مقدمه

 6 .................................................................................................................... خطر نییتب

 Community Engagement .............................................................................. 7مشارکت جامعه

 8 ........................................................................................... خطر و مشارکت جامعه نییاهداف تب

 8 ............................................................................................................ ارتباط موثر یبرقرار

 9 ................................................................................................................... مهشرکاء برنا

 10 ............................................................... خطر و جلب مشارکت مردم نییبرنامه تب نیعوامل موثر در تدو

 11 ........................................................................................اطلاعات ارائه شده به مردم رشیپذ یموانع احتمال

 11 ........................................................................................................ مخالفت با اطلاعات ارائه شده لیدلا

 12 ............................................................... خطر و جلب مشارکت نییبرنامه تب کی یبرا یدیملاحظات کل

 12 ........................................................................... خطر و مشارکت جامعه نییتب یراهنما هیته اتیکل

 13 ..........................................................................................جلب مشارکت یالملل نیب یمدل ها

 13 ................................................................................................... سلامت یطیمح ستیز – یمدل اجتماع

 13 ......................................................................................................................... فعال یمشارکت جمع

 13 ................................................................................................................................ یگسترش نوآور

 14 ........................................................................................................ جامعه محور یمشارکت یپژوهش ها

 14 .................................................................................... مختلف یسازمانها گاهیو جا تینقش، اهم

 14 .................................................................................................................................... ها یشهردار

 14 ....................................................................................................................................... دانشگاهها

 14 .......................................................................................................... :ینیو تجمعات د هیعلم یحوزه ها

 15 ..................................................................................................................... یحیتفر یتجمعات ورزش

 15 ........................................................................................................................................ ینگاه کل

 18 ........................................................................................................ عیپاسخ به سؤالات شا



3 
 

 18 ................................................. آزاد شده است؟ طیدر مح ییایمیش ایماده محرک  کیتوانم بفهمم که  یچگونه م

 18 ............................................................. ست؟یقرار گرفتن در معرض عوامل محرک چ یپزشک یعلائم و نشانه ها

 18 ............... م؟یمحافظت از خودمان انجام ده یم برایتوان یم یماده محرک آزاد شده است، چه کار کیم که یاگر شک کن

 20 ....................................................................... م؟یبکن دیچه با میاگر در معرض انتشار عوامل محرک قرار گرفت

 21 ............................................. م؟یکه در معرض انتشار عوامل محرک قرار گرفته است کمک کن یبه فرد دیچگونه با

 21 ......................................................................................... عوامل محرک وجود دارد؟ یبرا ییها یچه درمان

 21 ............................................................................. کرد؟ ییشناسا طیتوان عوامل محرک  را در مح یچگونه م

 22 .................................................................................................. یتلفن یمشاوره ها یراهنما

 23 ................................................................... بسته است، یک فضایا یک ساختمان یاگر انتشار در داخل 

 24 ........................................................................................... در خارج از منزل بود یاگر رهاساز

 24 .............................................................................. افراد مواجه شده با عوامل خطرناک یمشاوره برا

 26 ........................................................................................................... امدادگران یراهنما

 27 ...................................................................................................... اعزام به صحنهر یدر مس

 28 ............................................................................................................. دن به صحنهیرس

 31 ................................................. مواجهه داشته اند ییایمیبا عوامل ش ینکه چه افرادیا یدرباره  یریم گیتصم

 31 ..................................................................................................... در مواجهه با بحران عیشا یواکنش ها

 32 ...................................................................................... دانش آموزان و پرسنل مدارس یراهنما

 33 ............................................................................................. دانش آموزان یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 33 ........................................................................................ ن مدرسهیمسئول یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 33 ................................................................................................... نیمعلم یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 34 .................................................................................................... نیوالد یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 34 ................................................................................................... نیمعلم یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 35 ................................................................................................... نیمعلم یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 36 .................................................................................................... نیوالد یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن

 36 ................................................................................................... دوستان یبر مدرسه برا یمداخلات مبتن



4 
 

 

 

 

 

 )به ترتیب حروف الفبا(:اسامی نویسندگان

ی . دکتر مهندس طیبه الهی . دکتر حسن باقری . مهندس ایوب بیگدکتر حسین اکبری. دکتر فتح الله ادبی . 

 اد رحمانیفرزمهندس ناهید حسن زاده . دکتر . جعفر جندقی . دکتر امیر عباس حامدیان . مهندس پریسا حسنی 

مهندس  دکتر محمد مهدی فروزانفر..  . دکتر عباس شاهسونی . مهندس غلامرضا شقاقی . دکتر فاطمه صادقی

 مهندس سید رضا هاشمیدکتر حسن واعظی . . کتایون طایری محسن فرهادی . دکتر 

 

 

 : دکتر سعید کریمی CBRNEعلمی کشوری مدیریت بحران و  رئیس کمیته

 : دکتر مصطفی قانعی کمیته دبیر علمی

 : دکتر کتایون طایری کمیته دبیر اجرایی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

 بخش اول

 کلیات

 

 



6 
 

 مقدمه

برنکم) آمکدگی و وا نش ساارید دت عنوان یکی از محوتهکی مهم ب) 1(RCCEتبیین خطر و جلب مشااکت ج جکم )  

ضطراتی  سج و جز لاینفک موفقیج برنکم) 2سلامجشرایط ا شتی حکئز اهمیج فراوانی ا محسوب  دتمکنی-هکی بهدا

 گردد. می

و گوش دادن ب) صاادای شااهروندان  3 نند و مدیریج اینفودمیکهک بکزی میجوامد نقش مهمی دت مدیریج اپیدمی

 . مهم اسجبسیکت بهداشتی  صحیح مندی هر چ) بیشتر مردم از مداخلاتبرای بهره

تکمین ب) موقد اطلاعکت  کتبردی و قکبل اعتمکد سااالامج برای افراد و جوامد یک اوتویج  لیدی دت موفقیج اجرای 

 4 .تمکمی ف کتیتهک و محوتهکی برنکم) آمکدگی و وا نش سرید دت شرایط اضطراتی سلامج اسج

 Risk Communication  تبیین خطر

هکی سلامج تبیین خطر دت اوتژانس حفظ سلامج فردی و عمومی می بکشد.هدف نهکیی تبیین خطر، تغییر تفتکت برای 

ای از اقدامکت اتتبکطی دت مراحل مختلف آمکدگی، پکسخ ، شکمل مجموع)نظیر مسمومیج هکی گروهیعمومی مکنند 

تبیین خطر،  گیری مبتنی بر شواهد، ایجکد تغییرات مثبج تفتکتی و افزایش اعتمکد اسج.و بکزتوانی برای تشویق تصمیم

ای برای محکفظج از خود هکی متکثر اسج تک بتوانند تصمیمکت آگکهکن)اتتبکط و ت کمل دو طرف) و چند سوی) بک جم یج

 5. شکن اتخکذ  نندو عزیزان

برای مردم دت موتد خطرات و تویدادهکی بهداشتی، مکنند شیوع بیمکتی و  اطلاعکتم نکی انتشکت ) عمدتکً بتبیین خطر 

تک جکم ) از خطرات آگکه  6.هکیی دت موتد چگونگی تغییر تفتکت برای  کهش این خطرات اسااجدسااتوتات ملانتشااکت 

توج) شود و بتواند تصمیمکت آگکهکن) بگیرد. دت  نکت اطلاع تسکنی و آگکهی بخشی، ب) منظوت تسیدن ب) تغییر تفتکت، 

                                                           
1 Risk Communication & Community Engagement 
2 Pillar 1: Coordination, planning, financing, and monitoring, Pillar 2: Risk communication, community engagement 

(RCCE) and infodemic management, Pillar 3: Surveillance, epidemiological investigation, contact tracing, and 

adjustment of public health and social measures, Pillar 4: Points of entry, international travel and transport, and mass 

gatherings, Pillar 5: Laboratories and diagnostics, Pillar 6: Infection prevention and control, and protection of the 

health workforce, Pillar 7: Case management, clinical operations, and therapeutics, Pillar 8: Operational support and 

logistics, and supply chains, Pillar 9: Maintaining essential health services and systems, Pillar 10: Vaccination 
3 Infodemic Management 
4 COVID-19 Strategic preparedness and response plan WHO/WHE/2021.02 
5 Covid-19 Risk Commmunication and community engagement, Planning Template, PAHO & WHO America. 

6 Monitoring Incidence of COVID-19 Cases, Hospitalizations, and Deaths, by Vaccination Status — 13 U.S. 

Jurisdictions, April 4–July 17, 2021 

https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/wr/mm7037e1.htm?s_cid=mm7037e1_w
https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/wr/mm7037e1.htm?s_cid=mm7037e1_w
https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/wr/mm7037e1.htm?s_cid=mm7037e1_w
https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/70/wr/mm7037e1.htm?s_cid=mm7037e1_w
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برای این اشتراک بین آنهک حکئز اهمیج بسیکتی اسج.  ب) اختلاف خطر دتک شده دت بین گروه هکی مختلف و ایجکد

سج  شک می گیرد، توج) ب) احسکس فرد هم مهم ا شده  ) از آگکهی افراد من شنکختی خطر دتک  منظوت علاوه بر ب د 

  ) از تجرب) قبلی افراد و اعتمکدی  ) ب) اتائ)  ننده پیکم هک داتند، حکصل می شود.

مردم اسج. این  رای برقراتی اتتبکط مؤثر و تبکدل اطلاعکت منکسب بین مسئوتین وای ب، پکی)تبیین خطراستراتژی 

 .دهی ب) سنکتیوهکی احتمکتی اسجتیزی شده و شکمل پکسخاستراژی متنکسب بک شرایط هر  شوتی برنکم)

زیر لازم اتد م) تیزی برای موتوج) و برنکاحتمکل مسمومسج هکی گروهی  تبیین خطر برایدت خصوص استراتژی هکی 

 اسج.

رای پکسخ ب.منتشر شوند بین مردمعوامل شیمیکیی سمی ممکن اسج عمداً بک هدف ایجکد جراحج، وحشج و مرگ دت 

رای محکفظج از  ) افراد می توانند ب اطلاعکت  لی دت موتد اقدامکت مطرح شده از طرف مردم، سؤالات متداول ب)

ین اطلاعکت برای انتشکت بسیکتی از ا. بکید دت اختیکت آنکن قرات گیرد دعوامل شیمیکیی سمی انجکم دهنمواجه) بک خود دت 

 .قکبل استفکده اسجنیز تصکدفی عوامل شیمیکیی سمی 

  Community Engagementمشارکت جامعه

 Risk طح خطر سااتا بکید بک توج) ب) نیکزهکی مردم،  هکی مختلف از جمل) مساامومیج هک گروهیبرنکم)  نترل اپیدمی

Level،)  دتک مردم از خطر Risk Perception،) ی هکی محلی، شاارایط بومی و تحولات ساایر بیمکتظرفیج

فراد جکم ) تا دت نیل هک، وا نش و تاه حل هکی مردم، تغییر داد تک بتوان مشکت ج ات یین و متنکسب بک اهداف، اوتویج

نهک تا قکدت می ن ذینف کن اساااج ب) نحوی آب) اهداف جلب نمود. دت واقد مشاااکت ج جکم ) فرایند ایجکد اتتبکطکت بی

 سکزد بک همککتی یکدیگر دت خصوص موضوعکت مرتبط بک سلامتی، ب) نتکیج و اثرات مثبتی دسج یکبند

ی بک هک  م) تیزی  نکب از موازی  کتی، برنک نکن از اثربخشااای و اجت ک همککتی و بد برای تقویج میزان آمکدگی، اطمی

هکی یج تفتکتعنوان مجری و تهبر دت ترودی آنک) جوامد بکید نقش اصااالی تا ب)شاااد. نکت)  لیهمکهنگی ذینف کن بک

 مؤثر بکشندپکسخ  صحیح دت مواجه) بک بحران هک و 

ب) بک جوامد، مردم و ساااکیر ذینف کن  بکط ف کلان) و ترویج گفتگوی دو طرف)  تکتهک و مواند منظوت دتک خطر، تفاتت

شتی ستوتات بهدا شککف، یکفتموجود برای تعکیج د شرایط جوامد و ن  سب بک  هکی دانش و اتائ) دقیق اطلاعکت متنک
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هکی مختلف اتتبکطی و دت هم) سااطوح صااوتت هکی شاانکسااکیی شااده اتزامی اسااج. این امر بکید از طریق  کنکلگروه

 بپذیرد.

کد و افزایش تواند ب)  کهش اساااتیگمک، ایجکد اعتمهکی دت م رض خطر میاتتبکط منظم و ف کلان) بک مردم و جم یج

هک  مک  ننده بکشاد. انتخکب زبکن، شایوه و  کنکل انتقکل هکی آنحمکیج اجتمکعی برای افراد آسایب دیده و خکنواده

سب ب) شتراک اطلاعکت دقیق و دتیکفج بکزخوتد میپیکم منک سوء همراه ا سردتگمی و جلوگیری از  تواند ب)  کهش 

 7تفکهم هک  مک  ند.

 مشارکت جامعهاهداف تبیین خطر و 
  شنکخج سطح خطر دتک شده Risk Perception احتمکل مسمومیج هکی مختلف شیمیکیی،( دت موتد 

 بیوتوژیک و ...

 ( انتقکل پیکم متنکسب بک سطح خطر دتک شده توسط جکم ) دت فرایند برقراتی اتتبکط بک جکم 

 آتوده  بدحکتی شدید، مرگ، نیکز ب) قرنطین) غلط دت موتد مسمومیج هکی سکزی دت موتد بکوتهکشفکف ،

  ردن سکیرین(

  مومی و منظوت افزایش آگکهی عب)، مسمومیج هک و خطرات مشکب)افزایش اطلاعکت صحیح دت موتد انواع

 اعتمکد سکزی

 ( شنکخج تاههکی اتتبکطی موثر و مرتبط بک سطح بندی خطر جکم 

 موثر  ارتباطبرقراری 

ز طریق بهترین تاه اتتبکطی ااتتبکط مؤثر، ایجکد اتتبکط بک مخکطب و انتقکل پیکم هکی منکسب و مؤثر منظوت از برقراتی 

 اسج. یک پذیرش اطلاعکت صحیح متنکسب بک فرد برای ایجکد تغییر تفتکت

 دت جهج برقراتی اتتبکط موثر بک مردم توج) ب) مواتد زیر لازم اسج:

                                                           
7 RCCE Action plan, Covid-19 Preparedness and response, IFRC, WHO and UNICEF. 
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  ردتگمی یک تا واضح، شفکف و مستقیم ب) طوتی  ) فضکیی برای سفردی  ) پیکم تا منتقل میکند بکید آن

 تفسیر اشتبکه بکقی نمکند، منتقل  نند.

  ت موضوع دمسئول آموزش مردمی و اتتقکی سلامج عمومی هر سکزمکن بکید بر طبق شرایط احراز انتخکب و

 هک تا مدیریج  نند. موتد نظر آموزش ببینند. این افراد بدون آنک) دت مقکبل مردم قرات بگیرند، تسکن)

 فراد مسئول اردمی هستند. این هکی مختلف مهک و گروههک و تسکن)آموزش دهندگکن مردمی اتصکل بین سکزمکن

 هکی سکزمکنی ب) جکم ) هستند.انتقکل دیدگکه

 رهک  مک هکی آموزش دهندگکن بکید اتزیکبی شود. این موضوع ب) انتقکل منکسب خبهک و خلاقیجتوانکیی

 خواهد  رد.

 (هک برای ن)سکهکی مجکزی( تهی) و برتسی شود  )  دامیک از تهک  تلویزیون، تادیو، شبک)تیستی از تسکن

 تواند از آن طریق اتتبکط بهتری بک مردم برقرات نمود.آموزش دهنده منکسب اسج و می

 توانند توی دهندگکن میهکی تکثیرگذات مختلفی تا  ) دت آن سخنرانکن و آموزشهک و فرصجبکید موق یج

 هک و موضوعکت خکص صحبج  نند، شنکسکیی نمود.جنب)

 نکبد اطلاع تسکنی مهم و اتزشمند هر سکزمکن هستند.هکی بهداشتی مردمی، متیم 

 شرکاء برنامه

 مه نقش خواهند داشت:عنوان شرکاء برنامه خواهند بود و در تدوین یا فرایند اجرای برناهای زیر بهافراد و گروه

 افراد مؤثر اجتمکعی 

o تهبران مذهبی و ائم) جمکعکت 

o تؤسک و م کونین بهداشتی دانشگکههکی علو پزشکی 

o    پزشککن و متخصصین صکحبنظر و موتد اعتمکد مردم 

o )مدیران اتشد  استکنداتی، شهرداتی 
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o 8هک(هکی مردم نهکد  سمنسکزمکن 

 هکی خکصسکزمکن 

o  وزاتت آموزش و پروتش 

o هکی مختلف اعم از علوم پزشکی، و ....دانشگکه 

o هکی علمی)حوزه 

o بسیج 

o اتتش، سپکه 

 (اصحکب تسکن 

o  (نگکتانخبرنگکتان، توزنکم 

 (هکتسکن 

o (هکی اجتمکعیتادیو، تلویزیون، شبک 

 افراد مشهوت 

o (هک، ...وتزشککتان، هنرپیش 

 مردمعوامل موثر در تدوین برنامه تبیین خطر و جلب مشارکت 

  (برتسی و پکیش سطح خطر دتک شده توسط جم یج منطق 

 ،طق بک بیشترین و شنکسکیی منک آنکتیز وض یج منطق) از نظر وس ج و جغرافیکیی، ترا م جم یتی، فرهنگی

 اطلاعکت عمومی اتاده شده مترین پذیرش 

 شنکسکیی  کمل مخکطبین 

                                                           
8 NGO  
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  تدوین توش منکسب برای مدیریج شکی کت و انفودمی هکپکیش شکی کت و میزان تکثیرگذاتی آنهک ب) منظوت 

  شنکخج افراد مؤثر(Infleuncer) جهج اخذ اطلاعکت توسط مردم 

  هستند واق یج هک و اطلاعکت عنوان شدهآنکتیز افرادی  ) مخکتف 

 هکی مختلف جم یتیهکی منکسب برای گروهفراهم  ردن پیکم 

 هکیی  ) قرات اسج برای تبیین و انتقکل اطلاعکت دت نظر گرفت) شودت یین توش 

 هکی مختلف اطلاع تسکنی ب) جز صحبج  ردناستفکده از توش 

  هک.برای تمکم پیکمانتخکب توی) مشترک 

 

 پذیرش اطلاعات ارائه شده به مردمموانع احتمالی 

  (توصی) هکی بک منشکء دوتتیعدم اعتمکد ب 

  مسمومیج هکی اخیر و عواتض و تب کت مسمومیج هکاطلاعکت غلط دت موتد 

 خستگی و نک امیدی جم یج عمومی 

 عدم اعتمکد ب) سیستم بهداشتی 

  (اطلاعکت صحیحدسترسی نک کفی ب 

 

 اطلاعات ارائه شدهدلایل مخالفت با 

  منظوت آسیب تسکندن ب) سلامج عمومی ب) تخداد هکی اخیرنشر ا کذیب دت موتد 

 دتیکفج اطلاعکت از منکبد/افراد غیر علمی 

 سودجویی افرادی  ) تمکیل ب) فروش داتوهکی خود داتند 
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 ملاحظات کلیدی برای یک برنامه تبیین خطر و جلب مشارکت 

 
 هماهنگیساختار 

 آیا ساختاری برای هماهنگی از سطح ملی به استانی و به

 جامعه وجود دارد؟ )ارگانوگرام، ساختار گزارشدهی(

ها )از بالا به پایین و پایین به بالا( مدیریت جریان داده

 چگونه است؟

 مشارکت و همکاری    

 و نقش آنها چیست؟شرکا و ذینفعان موجود کدامند 

 وچگونه شرکا و ذینفعان بصورت فعال با هم همکاری دارند 

 آیا جامعه نیز در این همکاری نقش دارد؟

 

 

 

 

 

 دهی و مستندسازی گزارش

در  RCCEچه معیارهایی  برای مستندسازی و گزارشدهی 

 همه ابعاد و برای همه شرکا )ذینفعان( وجود دارد؟

ذینفعان برای به اشتراک گذاری تواتر ملاقات شرکا و 

 اطلاعات چگونه است؟

 9چالشهای شناسایی شده و مداخلات مناسب کدامند؟

 

 هاها و گایدلاینبرنامه

بانی از ها، استراتژیها و برنامه های کاری برای پشتیچه برنامه

 داریم؟  (RCCEفعالیتهای )

گونه چاجرای برنامه های مذکور برای دستیابی به نتایج نهایی 

 است؟ )برنامه، هدف، فعالیت، پایش و ارزشیابی(

 

 کلیات تهیه راهنمای تبیین خطر و مشارکت جامعه

 بکید بر مبنکی اصول زیر تدوین شود: RCCEی تهی) شده برای هکتاهنمک

 هکی مرتبط، حمکیج و اجرا شود.بکشد و دت  شوت و توسط تمکم سکزمکن مورد توافق ملی 

  هکی مختلف هک، سکختکت و میزان پذیرش گروههک، دیدگکهبک دتک آگکهی، ظرفیجبکشد و اجتماع محور

 جم یتی، و متنکسب بک نیکزهکی جم یتی برای تسیدن ب) بهترین تأثیر، تدوین گردد.

  هکی پرخطر( دت مراحل مختلف آنکتیزهکی مختلف  بک اتجحیج گروهبکشد و جم یجمشارکتی ،

 یش و اتزیکبی تبیین خطر مشکت ج داشت) بکشند.تیزی، طراحی، اجرا و پکبرنکم)

                                                           
9 Gonah L. Key Considerations for Successful Risk Communication and Community Engagement (RCCE) 
Programmes During COVID-19 Pandemic and Other Public Health Emergencies. Annals of Global 
Health. 2020; 86(1): 146, 1–3. DOI: https://doi.org/10.5334/aogh.3119 

خطر و  تبیین

مشارکت 

 جامعه موفق
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  داشتی اوتی) بکشد، تبیین خطر بکید دت سطوح مختلف سیستم بهدر برنامه های بهداشتی ادغام یافته

 ادغکم گردد.

  و دت م رض خطر تا  هکی جکم ) از جمل) افراد حکشی) نشین، نیکزمندهک بکید هم) گروهبکشد، حمکیجفراگیر

 د.مشکت ج و ترویج مسئوتیج پذیری دت بین افراد مختلف جکم ) هدف گرد شکمل و موجب جلب

  گیرد.هکی مختلف  مک ببکشد، و از ابزاتهکی هوشمند و پلتفرمروزآمد، خلاقانه و نوآورانه 

 مدل های بین المللی جلب مشارکت

 زیست محیطی سلامت –مدل اجتماعی 

، همچنین ب) جم ی، فیزیکی، اجتمکعی و سیکسی دت نظر میگیرداین مدل سلامج تا متکثر از عوامل مختلف فردی، 

و اجتمکعی  جکی تمر ز صرف بر توی تغییر تفتکتهکی فردی، ب) مداخلاتی  ) بکعث تغییر و بهبود محیط فیزیکی

 میشود تمر ز داتد.

 

 مشارکت جمعی فعال

م ی بکعث گسااترش مشااکت ج ج سااطح ۳ویژگی برای مشااکت ج دت نظر میگیرد  ) پیکده سااکزی آن دت  ۵این مدل 

شود صمیم گ ۵. این می شکت ج جکم ) دت نیکزسنجی هک، دسترسی ب) اطلاعکت، وتود ب) ت شکمل م یریهک، ایجکد ویژگی 

مککتی بک همشکت ج و سطح مشکوته ای،  ۳ظرفیج و پکسخگویی موسسکت ب) جکم ) میبکشد. این ویژگی میتواند دت 

 گرفت) شوند. توج) ب) ویژگی هک خکص هر دام ب)  کت

 

 گسترش نوآوری

شکل میگیرد.  سلامج  سلامج حول محوت نوآوتی هکی مرتبط ب)  س)، اتتبکطی دو طرف) بین مردم و نظکم  دت این پرو

دانش: مردم دت این مرحل) بک نوآوتی ای توبرو میشااوند  ) دت موتد آن از قبل  -۱مرحل) اسااج:  ۵این اتتبکط شااکمل 

پیدا میکنند و ب) دنبکل  اشتیکقترغیب: دت این مرحل) مردم نسبج ب) نوآوتی  -۲ک میشوند. اطلاعکتی نداتند و بک آن آشن
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ستند.  شتر مربوط ب) آن ه سنجیده و دت  -۳اطلاعکت بی ضرات این نوآوتی تا  صمیم: دت این مرحل) مردم فواید و م ت

صمیم میگیرند.  ستفکده از آن ت ستفکده یک عدم ا سکزی: مردم از  -۴موتد ا ستفکده میکنند تک پیکده  نوآوتی تک حدودی ا

شتری دت موتد آن پیدا میکنند.  سی  کتآیی آن، اطلاعکت بی صمیم میگیرند  -۵ضمن برت تکیید: دت این مرحل) مردم ت

  ) از این نوآوتی تک چ) مدت و تک چ) میزان استفکده  نند.

 پژوهش های مشارکتی جامعه محور

کی مختلف ختلف صااوتت میگیرد و جکم ) نیز ب) صااوتت  کمل دت جنب) هدت این پژوهش هک همککتی بین دینف کن م

هک لاز ن) ای جوامد و پویکیی آن ب) عوامل زمی هک توج)  هک شااار ج میکند. دت این پژوهش  تک این پژوهش  م اساااج 

مج جکم ) مداخلاتی طراحی شااود  ) متنکسااب بک وضاا یج جکم ) بوده و نتکیج آنهک بکعث افزایش ظرفیج هک و ساالا

 .شود

 نقش، اهمیت و جایگاه سازمانهای مختلف

 شهرداری ها

طریق شهرداتی  اطلاع تسکنی بصری دت قکتب نصب بنرهکی بک ش کتهکی بهداشتی یکسکن و دت سراسر شهر قط ک فقط از

  هک ممکن اسج. این توش اهمیج بسیکتی داتد و دت افزایش اعتمکد و ترغیب عمومی بسیکت مؤثر اسج.

 دانشگاهها

-شی، اتتقکء علمیموتد نظر دت این گروه بکید تأ ید بر اهمیج و اتزش وا سینکسیون بر بکزگشکیی مرا ز آموزنککت 

 آموزشی، مراودات اجتمکعی، تفریحکت، تسرید فکتغ اتتحصیلی  تدوین گردد.

 حوزه های علمیه و تجمعات دینی:

ک داتد. اسکسک دت اسلام رای سلام جسم و توح انسکن هدین مبین اسلام برای بهتر زیستن بشر آمده و برنکم) هکی بسیکتی ب

 بر پیشگیری تأ ید شده اسج:

دت این میکن تهبران مذهبی دت تشویق مردم ب) تعکیج اصول سلامتی جسم و توح، نقشی اسکسی دت پذیرش پیکم هکی 

 انککت نکپذیر اسج. بهداشتی داتند. تأثیر یک سخنرانی بهداشتی توسط تهبران مذهبی دت  نکت آموزه هکی دینی،
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یک نک آگکهی  وهمواته حفظ سلامج مردم، موتد توج) و تأ ید تهبران مذهبی بوده اسج و چ) بسک دشمنی هکی عمدی 

 هکی غیر عمد، بکعث شود  ) سلامج افراد و ب) تبد آن استواتی خکنواده دچکت آسیب شود. 

 تجمعات ورزشی تفریحی

زشی و حضوت دت ویژه برای گروه نوجوانکن و جوانکن، شر ج دت مسکبقکت وتب)هکی تفریحی سکتم از مهمترین برنکم)

 .و از جمل) مککنهکیی اسج  ) فرصج اطلاع تسکنی تا ممکن می سکزد بکشدامک ن وتزشی می

 

 نگاه کلی
شهر به شهر و  ،علاوه بر استفاده از رسانه ها که استعنوان یک برنامه سیال  به آموزش و اطلاع رسانی  برنامه

 شود. تکرار می خصوصا در مدارس محله به محله

ب جمعی اهمیت حفظ آرامش نقش اضطرا( 3 یافته ها و علائم بالینی( 2 آشنایی با علائم مسمومیت ها (1

ارجاع به  شناسایی علائم خطر منیازمند( 4 در همپوشانی علائم و ممانعت از دریافت خدمات به هنگام 

ارش دهی به ( نحوه گز6دامات محافظتی و پیشگیرانه در مواجهه با حادثه احتمالی اق(  5 مراکز درمانی

 ( همکاری با گروههای امداد رسانی7مراکز ذیربط 

گروه هدف  بدیهی است که مطالب تهیه شده باید در با در نظر گرفتن اصول سادگی و قابلیت درک پیام از طرف

 باشد

 اهمیت خواهد بوددر اجرای برنامه موارد زیر حائز 

 ع یکسان سازی آموزش و اطلا همراهی و تشکیل تیم ستادی در سطح کشور از سازمان های مختلف برای

 رسانی

 تشکیل تیم های متناظر استانی 

 های آموزشی و اطلاع رسانیبرای فعالیت  شهر ن های مورد نظر در هرامک انتخاب 

 برنامه ریزی آموزشی برای گروههای مختلف هدف 

 انتخاب سازمانهای مؤثر در هر منطقه/یا برای هر گروه هدف 

  سازمانهای مختلف ازآموزش آموزشگران  

 انتخاب گروه همسان برای حضور در منطقه 

o های مختلف باشد )دانشگاه، بهزیستی، بهتر است این گروه از سازمانNGOت، بسیج ، داوطلبین سلام

 و ...(
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  برای آموزش و اطلاع رسانی )هنرمندان، ...(استفاده از افراد کلیدی و مشهور 

 د آموزشی لازمتهیه موا 

 )آموزش داوطلبین )مجازی ( آموزش داوطلبین بصورت آبشاری خواهد بودToT) 

 ها ارائه آموزش 

 

 یباشد.مها تکرار مرتب مطالب و مواد آموزشی و نیز یکسان بودن آنها نکته بسیار مهم در این آموزش
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 بخش دوم

 

 

 

 ی متون آموزشییاهنمونه 

 

 برای داوطلبین و آموزشگران

 برای جمعیت عمومی
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 پاسخ به سؤالات شایع
 

 آزاد شده است؟در محیط شیمیایی محرک یا چگونه می توانم بفهمم که یک ماده 

تری هر چه ویژگی های بیش): منتشر شده است محرکوجود دارد که نشان می دهد یک ماده  ها ویژگیبرخی 

 : شامل موارد زیر است این ویژگی ها. (ذکر شود، احتمال قوی تر است

 . بوی میوه، ، سفید کننده یا تخم مرغ گندیده، بادام تلخمانند بوی سیر،  ؛توضیحبوی غیر قابل 

 نداردبا آب و هوا ارتباطی مه یا ابر قابل مشاهده که 

 روغنی روی سطوح لایهوجود قطرات یا یک 

 (. ا غباربه ویژه در مجاورت بو ی)منفجر شده یا یک تانکر متروکه  مادهوجود یک وسیله مشکوک، مانند یک 

 .فوت شدهبیمار یا  افراد یا/و لاشه حیوانات مردهحیوان بیمار یا چندین 

 چیست؟ محرکعلائم و نشانه های پزشکی قرار گرفتن در معرض عوامل 

شم و سوزش چشم، خارش بینی، عطسه، سرفه، مشکل در تنفس، آبریزش چ: برخی از علائم معمول عبارتند از

حساس ، اگیجیاستفراغ، تاری دید، انقباض عضلات، سرگیجه،  ،بینی، آبریزش دهان، خارش یا سوزش پوست، 

 ضعف

ئم ناشی از قرار گرفته اند ممکن است غیرممکن باشد زیرا علاماده  ای تشخیص اینکه افراد در معرض چه نوع 

 .رددا عوامل با مواجهه مقدارمختلف ممکن است مشابه باشد و شدت علائم بستگی به مدت زمان و  واملع

 انم برای محافظت از خودمیآزاد شده است، چه کاری می توان محرکم که یک ماده یکنشک اگر 

 م؟یانجام ده

 :انجام دهیدباید اقدام زیر را دو یکی از 

 تخلیه

 پناه گرفتن 

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
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به  وریف دسترسییک ساختمان یا یک فضای بسته است، باید هر کاری که لازم است برای در داخل اگر انتشار 

 . خارج شویدبدون عبور از منطقه آلوده از ساختمان : انجام دهیدغیرآلوده هوای 

 . حرکت کنیدمسولین مکان تعیین شده توسط  سمت شما باید به

 . و خونسردی خودتان را حفظ کنید تا می توانید آرام باشید

  .بودخواهد کننده بردارید، این کمک باید بروید و چه چیزی را باید اگر قبلاً می دانید کجا 

 :انجام دهیدبه یاد داشته باشید که هنگام خروج کارهای زیر را 

 .نیدو سیستم های گرمایشی، سرمایشی یا سایر سیستم های تهویه را خاموش ک برقیچراغ ها، لوازم 

 .در و پنجره خانه، کلاس یا محل آلوده را ببندید و در صورت امکان قفل کنید

نگه روز  را به خوداطلاعات دیگر به توصیه های مسولین گوش کنید و  وسایل ارتباطیرادیو یا طریق تلفن، از 

 .دارید

ر جهت مخالف اگر در خارج از منزل هستید، باید سعی کنید هر چه سریعتر از منبع دور شوید، اگر می توانید د

مواد  وعوامل محرک بسیاری از (. باد ماده شیمیایی را از شما دور کند وزشبه طوری که ) حرکت کنیدباد 

 .تر حرکت کنیدتر از هوا هستند، بنابراین معمولاً ایده خوبی است که به مناطق مرتفعسنگین شیمیایی

برنامه تخلیه از  حتما باید... مکان های عمومی مانند سینماها، مساجد، مدارس و دانشگاهها، بیمارستان ها و 

 .قبل داشته باشند و چند بار در سال آن را تمرین کنند

یماری زمینه ای را ی از قبیل خوابگاه، دانشگاه و مدارس لیست افراد آسیب پذیر و دارای بمسولین اماکن عموم

 .از قبل داشته باشند و در شرایط بحرانی اولویت تخلیه و امداد با این افراد باشد

 . دمن تخلیه کنیااگر انتشار داخل یک فضای محدود ایجاد شده، فقط افراد داخل آن فضا را با آرامش به مکان 

تمال انتشار چنانچه سیستم های تهویه مشترک، دریچه های کولر مشترک با سالن های مجاور وجود دارد و اح

 .آلودگی به مکان های مجاور هست، آنجا را هم تخلیه کنید

 .در مکان های عمومی مراقب باشید همدیگر را هل ندهید
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 .از کنار دیوار حرکت کنید

 .سالمند و کودکان باشیدمراقب افراد کم توان، معلول، 

یک خود ا ساختمان عمومی نزدخانه یداخل اگر بیرون هستید باید به اگر رهاسازی در خارج از منزل بود، 

 . بروید

نید، داخل کتوانید با خیال راحت آنجا را ترک می اعلام کنند کهمسولین تا زمانی که قتی در داخل هستید، و

 .طول نخواهد کشیداین به احتمال زیاد بیشتر از چند ساعت . بمانید

مثلاً )کشد ها و خاموش کردن تجهیزاتی که هوا را از بیرون به داخل میها، درها، دریچهبستن پنجره

 . از شما خواهد شدمحافظت باعث ( ، سیستم های گرمایش یا سرمایشهای تهویهدستگاه

 . از شومینه استفاده نکنید

ر خطر و د وجود داردساختمان  داخل بصورت گاز یا بخار بهمحرک عامل  امکان ورود احساس کردیداگر 

عنوان یک فیلتر  یا حوله روی بینی و دهان شما بهچند لایه یک پارچه . تمام درزهای اتاق را ببندیدهستید، 

ر کردن و فرادر هر صورت، ماندن در داخل امن تر از تلاش برای . عمل می کند و مقداری محافظت می کند

 .استخارج شدن 

 .اگر بیرون هستید و نمی توانید وارد شوید، در جهت باد مخالف حرکت کنید

 

 م؟یچه باید بکن یمقرار گرفت محرکمعرض انتشار عوامل  اگر در 

برخی . دباعث آسیب می شون یپوستاز طریق نیز در اثر تماس و جذب  ، چشمی واز طریق استنشاق محرک عوامل

 . هندتاثیری را نشان نددیگر ممکن است برای چند ساعت از عوامل اثر سریعی دارند، در حالی که برخی 

به  .شوییدبهای تمیز و آب تمیز و خنک برای چند دقیقه ها را با دستتحریک شده است، آنهایتان اگر چشم

خنک و  ا آببدقیقه  15آرامی چشمان خود را باز نگه دارید یا از کسی بخواهید به شما کمک کند و به مدت 

، لنز را نج دقیقهها به مدت پکنید، پس از شستشوی چشماگر از لنزهای تماسی استفاده می. بشویید تمیز

 .بردارید

 :ستنشانه های آلودگی پوستی شامل موارد زیر ه. عوامل ممکن است باعث آلودگی پوستی شوند برخی

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
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 لباسها، رنگ غییرت، بوی عجیب از لباس، مایع قطرات پودر،لباس مثل  یا بدن روی ای ماده وجود از هایی نشانه

اس با شما دچار اند اما با تم نداشته مستقیم ی مواجهه که درکسانی علائم بروز یا لباسها صدمه یا سوختگی

  .علایم شده اند

باعث لب لباس اغ خارج کردنپوست ایجاد می کند و مواجههو موقتی در برابر  کملباس محافظت در این مواقع 

د باعث می توانهای آلوده از آنجایی که لباس. می شودو محرک شیمیایی  عوامل آلودگی بخش زیادی ازکاهش 

ها در ادن آندهایتان و قرار آید، درآوردن لباس، مثلاً هر کسی که به کمک شما میر هم بشودیگآلودگی افراد د

وده بدن قسمت های آلهمچنین باید سعی کنید . کندبسته از افراد دیگر نیز محافظت می در کیسه پلاستیکیک 

 . پزشکی باشید اقداماتسپس باید به دنبال  .خود را با آب و صابون یا تنها با آب بشویید

 ؟میقرار گرفته است کمک کن محرکچگونه باید به فردی که در معرض انتشار عوامل 

رای کار در چنین شما نباید وارد یک منطقه آلوده شوید، مگر اینکه ب. نشویدباید مراقب باشید که خودتان آلوده 

،  مخصوص منطقه ای آموزش دیده باشید و از تجهیزات حفاظت فردی تخصصی ، از جمله لباس و دستکش

یست و ناگر این تجهیزات در دسترس . محافظ چشم و ماسک تنفسی با فیلتر تصفیه کننده هوا استفاده کنید

ی آلوده را هالباساز محیط آلوده خارج شود، را تشویق کنید  مصدومهوشیار است و می تواند حرکت کند،  مصدوم

( 125)شانی و آتش ن( 115)با شماره تماس اورژانس  در اسرع وقت. لودگی را با شستشو انجام دهدرفع آ خارج و

به مرکز مراقبت  راهستند  محرک یا شیمیایی عواملآلوده به  افرادی کهتوجه داشته باشید که نباید  .تماس بگیرید

 بیماران. د داشتکارکنان و سایر بیماران را خواه خطر آلوده شدن مرکز و مسمومیتچون های بهداشتی ببرید، 

 .شوند ییتوسط تیم های امدادی حاضر در محل حادثه آلودگی زدا باید قبل از ورود به مراکز درمانی آلوده

 وجود دارد؟هایی برای عوامل محرک چه درمانی 

تن در یک محیط با خارج شدن از محیط آلوده یا پناه گرف)جلوگیری از مواجهه بیشتردر بیشتر موارد درمان شامل 

درگیر  عوامله بکردن و مراقبت های حمایتی و علامتی است، اما نوع درمان مورد نیاز بسته لودگی زدایی آ، (امن

 . متفاوت است

 شناسایی کرد؟در محیط را  عوامل محرک چگونه می توان 

های کیت. های تخصصی در اکثر کشورهاست نیروهایوظیفه  عوامل محرک در محیطکشف و نظارت بر وجود 

مانند آتش نشانی، پلیس، پرسنل پزشکی اورژانس  سازمان هاییوجود دارد و  خاصی برای این کارشناسایی تجاری 

 . ها استفاده کنندتوانند از آنمی نیروهای نظامیو 

https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
https://www.who.int/news-room/questions-and-answers/item/deliberate-events-chemical-release
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 بسته است یفضا کی ایساختمان  کیانتشار در داخل  اگر

قه آلوده از : بدون عبور از منطدیانجام ده رآلودهیغ یبه هوا یفور یدسترس یکه لازم است برا یهر کار دیبا

 . دیساختمان خارج شو

 . دیحرکت کن نیشده توسط مسول نییبه سمت مکان تع دیبا شما

 . دیخودتان را حفظ کن یو خونسرد دیآرام باش دیتوان یم تا

 کمک کننده خواهد بود.  نیا د،یبردار دیرا با یزیو چه چ دیبرو دیکجا با دیدان یقبلاً م اگر

 :دیرا انجام ده ریز یکه هنگام خروج کارها دیداشته باش ادی به

 .دیرا خاموش کن هیتهو یها ستمیس ریسا ای یشیسرما ،یشیگرما یها ستمیو س یها، لوازم برق چراغ

 .دیو در صورت امکان قفل کن دیمحل آلوده را ببند ایو پنجره خانه، کلاس  در

به روز نگه  و اطلاعات خود را دیگوش کن نیمسول یها هیبه توص گرید یارتباط لیوسا ای ویتلفن، راد قیطر از

 .دیدار

 دید حرکت کندر جهت مخالف با دیتوان یاگر م د،یاز منبع دور شو عتریهر چه سر د،یدر خارج از منزل هست اگر

 .دیتر حرکت کنرا از شما دور کند(. به مناطق مرتفع ییایمیکه وزش باد ماده ش ی)به طور

 یماریب یاراو د ریپذ بیافراد آس دیبخواه نیبگاهها حتما از مسولخوا ایمانند مدارس  ی: در اماکن عمومنکته

 اریرا در اخت ستیل نیافراد باشد و ا نیو امداد با ا هیتخل تیاولو یبحران طیکرده و در شرا ییرا شناسا یا نهیزم

 قرار دهند. یامداد یروهاین

 . دیکن هیخلتشده، فقط افراد داخل آن فضا را با آرامش به مکان امن  جادیمحدود ا یفضا کیانتشار داخل  اگر

انتشار  مجاور وجود دارد و احتمال یکولر مشترک با سالن ها یها چهیمشترک، در هیتهو یها ستمیس چنانچه

 .دیکن هیمجاور هست، آنجا را هم تخل یبه مکان ها یآلودگ

 .دیرا هل نده گریهمد دیمراقب باش یعموم یمکان ها در

 .دیحرکت کن واریکنار د از
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 .دیافراد کم توان، معلول، سالمند و کودکان باش مراقب

 در خارج از منزل بود یرهاساز اگر

 . دیخود شو لیسوار اتومب ای دیخود برو کینزد یساختمان عموم ایبه خانه  دیبا دیهست رونیب اگر

 الیبا خ دیتوانیم ندیحاضر در صحنه بگو یامداد یروهاین ای ونیزیتلو ای ویکه راد یتا زمان د،یدر داخل هست یوقت

 .دیاز چند ساعت طول نخواهد کش شتریب ادیبه احتمال ز نی. ادیداخل بمان د،یراحت آنجا را ترک کن

 ه،یتهو یهااه)مثلاً دستگ کشدیبه داخل م رونیکه هوا را از ب یزاتیو تجه دیرا ببند هاچهیدرها، در ها،پنجره

 باعث محافظت از شما خواهد شد.  نیا دی( را خاموش کنشیسرما ای شیگرما یها ستمیس

 . دیاستفاده نکن نهیشوم از

 هیه چند لاپارچ کی. دیاتاق را ببند یتمام درزها د،یگاز وارد ساختمان شده و در خطر هست دیاحساس کرد اگر

ورت، صکند. در هر  یمحافظت م یکند و مقدار یعمل م لتریف کیو دهان شما به عنوان  ینیب یحوله رو ای

 فرار کردن و خارج شدن است. یماندن در داخل امن تر از تلاش برا

 .دیدر جهت مخالف باد حرکت کن د،یوارد شو دیتوان یو نم دیهست رونیب اگر

 .دیمشکوک دست نزن یبسته ها ایوجه به سطوح آلوده  چیه به

 افراد مواجه شده با عوامل خطرناک یمشاوره برا 

. به دییبشو قهیچند دق یو خنک برا زیو آب تم زیتم یهاها را با دستشده است، آن کیتحر تانیهاچشم اگر

ب آب خنک با آ قهیدق 15به شما کمک کند و به مدت  دیبخواه یاز کس ای دیچشمان خود را باز نگه دار یآرام

 . دییبشو زیو تم

 .دیلنز را بردار قه،یها به مدت پنج دقچشم یپس از شستشو د،یکنیاستفاده م یتماس یاز لنزها اگر

 ،یپوست شامل قرمز کیتحر یو نشانه ها میشوند اگر علا یپوست یممکن است باعث آلودگ ییایمیمواد ش یبرخ

واضح مشهود  یآلودگ ایخاص، قطرات بخار  یلباس مانند بو یآلودگ میعلا ایالتهاب در پوست  ایخارش، سوزش 

 . دیدر بسته قرار ده یکیپلاست سهیک کیو داخل  دیخود را خارج کن ییرو یلباس ها عایهست سر
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 .دیشو یابیبه صورت کامل ارز یامداد یروهایتا توسط ن دیعنوان صحنه را ترک نکن چیه به

 . دیشو ییایمیمنطقه آلوده به مواد ش کیوارد  گریکمک به افراد د یبرا دینبا شما
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 اعزام به صحنه ریمس در

ورنده. در خ عاتیما ای نیمانند وجود مواد خطرناک ممکن است آشکار باشد، مانند بخارات مضر، بنز یاطلاعات

بدون بو  عاتی)ها( ممکن است فوراً آشکار نشود، مانند بخارات و ما ییایمیخطرناک ماده ش تیماه گر،ید طیشرا

صفحه با  کی ای شکل یپلاکارد الماس کی یدارا هینقل لهی. اگر وسویواکتیمواد راد ایقابل اشتعال  ایو/ یاما سم

حمل  هینقل لیاخطرناک در نظر گرفته شود. متأسفانه، همه وس دیعقب باشد، محموله با ایدر کنار  یشماره نارنج

 یاد خطرناکحمل و نقل مرتباً مو یهاونیاز کام یارینشده اند. بس یو نقل مواد خطرناک به وضوح علامت گذار

 نیاول ن،یبراکه ممکن است در اثر برخورد آزاد شوند، اما علائم مناسب اغلب وجود ندارد. بنا کنندیرا حمل م

بلافاصله قبل  دیفقدان آن با ایکنند. خطر  اطینجات در هر صحنه حادثه احت یدر هنگام تلاش برا دیامدادگران با

 .دمشخص شو ییایمیمنطقه آلوده به مواد ش کیبه  هیاول یروهایاز ورود ن

د خطرناک توجه کند که احتمال وجود موا ییبه سرنخ ها دیشدن به صحنه حادثه، پاسخ دهنده با کینزد هنگام

شان دهد. حواس نماده )ها( خطرناک را  کیتواند وجود  یبخار م یابرها ایدهد. به عنوان مثال، دود  یرا نشان م

داده  صیتشخ حال، اگر بو نیاست. با ا ییایبوحس  ژهیبه و ،ییایمیمواد ش صیتشخ یابزارها برا نیاز بهتر یکی

نند. عدم ک تیرا رعا منیند، فاصله اکه منشأ آن را مشخص کن یشود تا زمان یم هیشود، به پاسخ دهندگان توص

 ای ینیوزش بمانند بو، رنگ و س یحس یهاگنالیمرگ شود. س ای یماریب ب،یتواند منجر به آس یکار م نیانجام ا

 طیشرا و ریدرگ ییایمی. حضور آنها به مواد شستندین یقابل اعتماد یهاشاخص شهیهم ششان،ارز رغمیچشم، عل

ربوط به است. حوادث م یدیاحتمال مواد خطرناک کل ییشناسا یبرا زیحادثه ن کی تیدارد. ماه یاطراف بستگ

آنها استفاده  در ییایمیکه مواد ش یثابت یحوادث در مکان ها ایتانکر،  یها ونیکام ایمخزن راه آهن  یواگن ها

 شود، اغلب نشان دهنده وجود مواد خطرناک است. یم رهیذخ ای

هت باد و جمانند  یحادثه مشکوک به مواد خطرناک به عوامل کیشدن به  کیهنگام نزد دیاورژانس با امدادگران

ه باشند که در نظر داشت دیبا نیکنند. آنها همچن یشرویتوجه داشته باشند و در سمت مخالف باد پ یتوپوگراف

ساختمان  کیزدن ایها  اطیمانند ح ییها مکان یدر مناطق شهر ایمناطق کم ارتفاع مانند بستر نهرها و خندق ها 

 توانند توسط باد پراکنده شوند. یبخار باشند که نم یابرها یبلند ممکن است حاو یها

ت خود را به شود، مشاهدا یم یجمع آور ریکه در مس یادیبا استفاده از اطلاعات ز دیدهندگان اورژانس با پاسخ

لاعات کسب اط ی( برایمل ای یمنطقه ا یسمرکز سم شنا ای  EOCشده )مثلاً  نییتع شیمرکز منابع از پ کی

 دیان باشده است، پاسخ دهندگ ییاساماده خطرناک شن کیانتقال دهند. اگر  یمراقبت قطع یدر مورد روش ها

کتاب  و MSDSداده، خطوط تلفن،  گاهیپا یها، شبکه ها تیمرجع، وب سا یراهنما یبا مراجعه به کتابچه ها

 کنند .  ادیشده پ نیی)ها( را علاوه بر منبع تع ییایمیدر مورد مواد ش یاطلاعات خاص ERGواکنش   یراهنما
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 : کمک کند، از جمله یسلامت یخطرات احتمال ییتواند به شناسا یم ییایمیمربوط به مواد ش اطلاعات

 . یصدمات احتمال تیماه( 1)

 بالقوه مواجهه یرهایمس( 2)

 هیثانو یخطر آلودگ( 3) 

 (4 )PPE ازیمورد ن 

 ییزدا یبه آلودگ ازین( 5)

   ییزدا یآلودگ یروش ها( 6) 

 ندهیض آلا، مردم و اموال از قرار گرفتن در معرEMSمحافظت از پرسنل  یمناسب از خطر برا منیفاصله ا( 7)

 انفجار.  ای یخطرات مانند آتش سوز ریسا ایها 

 ه،یلنق لیاستقرار وسا یمناسب برا یهامکان یابیکمک به مکان یبرا دیبا هیاول یهاصورت وجود، طرح در

در  زین یپست فرمانده کیاطلاعات ممکن است از  نیشوند. ا یبازنگر ماریب یو مراکز درمان ه،یتخل یرهایمس

 شده باشد. جادیکه در صحنه ا یدسترس باشد، در صورت

 یفرمانده ستمیس کیآغاز شود. اگر  دادیبه محل رو دنیرس ریدر مس دیبا زیخدمات ن ایسازمان ها  ریبا سا ارتباط

و تعداد  ریدرگ یخطرات احتمال ک،ینزد ریمس نی( بهترICشده باشد، فرمانده حادثه ) یساز ادهی( پICSحادثه )

باز  دیه باکنند افتیدر محل و امکانات در ییخگوپرسنل پاس نیکند. ارتباطات ب یم ییصدمات را شناسا ینیتخم

 سیو پل یشاننبا ادارات آتش  دیبا نیارسال شود. همچن قینگه داشته شود تا تا آنجا که ممکن است اطلاعات دق

عاونت م یها می( و تینظام ریو غ یبه حوادث مواد خطرناک )نظام ییپاسخگو میو در صورت لزوم با ت یمحل

 کرد. راربهداشت ارتباط برق

 

 به صحنه دنیرس

 دهیدبیآس ی( عادت دارند بلافاصله به قربانEMSپرسنل  ،ینشانآتش س،ی)مثلاً پل هیاز امدادگران اول یاریبس

 کیامدادگر که وارد  کی ،یموارد نی. در چنرندیگیم دهیخود را ناد یمراجعه کنند و اغلب احتمال خطر برا
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اگر نجات  یاست. حت گرید یقربان کیبه  دنش لیدر معرض خطر مواجهه و احتمال تبد زیشود ن یمنطقه آلوده م

که  یپاسخ دهنده )ها( تلاش کرد. در حال یبدون خطر ناخواسته برا دیمهم است، اما فقط با دهید بیآس ماریب

قضاوت هستند.  کیحالت  نیدر بهتر هامینوع تصم نیارزشمند است، اغلب ا هاتیموقع نیآموزش و تجربه در ا

واکنش مواد خطرناک انجام شود.  میت ایو مجهز، آتش نشان  دهیآموزش د EMS نلتوسط پرس دینجات فقط با

 دهد. یو پاسخ نشان م سکیانتخاب ر یبرا یمعمول یریگ میدرخت تصم کی 1شکل 

 یاضاف تیحما انجام شود و در صورت لزوم، دیو وسعت حادثه با تیاز ماه هیاول یابیمحض ورود به صحنه، ارز به

 لیتمال دخمطلع شده اند و از اح یکند که مقامات محل دییتأ دیبا نیپاسخ دهنده همچن نیدرخواست شود. اول

شت، معاونت بهدا یها میو ت یآتش نشان س،یشامل پل دیبودن مواد خطرناک آگاه هستند. کمک در محل با

تور دس نکهیدر صورت وقوع حادثه در صنعت. مگر ا ی( پاسخ صنعت محلی)هامی؛ و تhazmat( پاسخ ی)هامیت

که  یرگونه حادثه اکه مخالف باد و در ارتفاع است و به دور از ه منیدر فاصله ا دیداده شود، امدادگران با یگرید

 یاهنماخاص ممکن است از کتاب ر ییایمیمواد ش یبرا منیکنند. فواصل ا رکمشکوک به مواد خطرناک است پا

نسبت  دیبا نیشود. پاسخ دهندگان همچن نییتع یکیالکترون ایمراجع مکتوب  ریسا ای  ERG یواکنش اضطرار

 رسنلدن به پرسان بیآس یبرا هیبا حضور عوامل ثانو یعمل مجرمانه عمد کی جهیحادثه نت نیاحتمال که ا نیبه ا

ل مختلف فرض بر استفاده از عوام شیپ یو عمد یباشند. در حوادث مشکوک به خرابکار اریاورژانس است، هوش

 جامع دارد.  کردیهمه جانبه و رو یها یو بررس یابیبه ارز ازین نیبنابرا باشدیم یبیو گاها ترک

 عبارتند از: یپرسنل امداد یبرا یکل یها دستورالعمل

 یودال ها خوددارآزاد شده، از جمله دود، بخارات و گ ایشده  ختهیمواد ر انیراه رفتن در م ای یاز رانندگ .1

 .دیکن

 .دیکن یخوددار زاتیتجه یضرور ریغ یاز آلودگ .2

 نانیاطم نکهیمگر ا دیندازیحمل و نقل خودتان را به خطر ن یبارنامه ها ایبه مدارک  یابیدست  یبرا .3

 وجود ندارد. یکه خطر دیداشته باش

 .دینشو کیشوند نزد یکه از مناطق آلوده خارج م یبه کسان یکاف یبدون پوشش حفاظت .4

جهز به و م دهیآموزش د نکهیمگر ا د،یشده اقدام به نجات نکن ییشناسا هیدر صورت وجود خطرات ثانو .5

PPE دیخاص باش یها تیموقع یمناسب برا. 

 .دیگزارش ده یافراد مشکوک را به پست فرمانده ای نرهایهمه بسته ها، کانت .6
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 دیسند بار یمحل تجمع انبوه م ایحادثه حمل و نقل  ،یانبار ای یبزرگ صنعت ساتیکه به تأس ییواحدها نیاول

 یبرا یباقدامات مناس دیشود. با جادیا یجد یممکن است چالش ها هیکنند که هنگام عجله در تخل ینیب شیپ

 پاسخ دهندگان و مردم انجام شود.  دنید بیآس ایاز آلوده شدن  یریجلوگ

و مردم و  پرسنل هیثانو یو احتمال آلودگ هیوجود خطرات ثانو نییپاسخ دهندگان تع نیاول یبرا یاصل تیاولو

در  قیعات دق! با دادن اطلادیاز صحنه دور نگه دار سیصحنه است. افراد حاضر در صحنه را با کمک پل یجداساز

 ریغ زاتیجهتمشکوک، از آلوده شدن  زیو با گزارش هر چ هینقل لیورود و محل استقرار وسا منیا یرهایمورد مس

 .دیکن یریجلوگ یضرور

ض مواجهه قرار در معر ندیکنند و مراقب باشند در طول فرآ جادیمنطقه گرم ا کیفوراً  دیپاسخ دهندگان با نیاول

جازه ورود به آن ا دینبا رمجازیپرسنل غ چیشوند و ه تیبه منطقه گرم هدا دی. همه افراد احتمالا آلوده بارندینگ

شود که  یلقآلوده ت دیکند با یرخداد( را ترک م وقوع یکه منطقه داغ )محل اصل یمنطقه را داشته باشد. هرکس

 کی)گرم( و  یگمنطقه کاهش آلود کیاز جمله  ،یدارد. مناطق اضاف یاحتمال یو رفع آلودگ قیدق یابیبه ارز ازین

ست اممکن  نیفرصت موجود مشخص شوند. بسته به پرسنل موجود، ا نیدر اول دی)سرد(، با یبانیمنطقه پشت

وک به مشک ییسرپا ریغ مارانیباشد. ب EMSاز  ریغ یپاسخ دهندگان ای( ICحادثه ) رماندهف یاصل تیمسئول

مناسب  یحفاظت شخص زاتیمناسب با تجه دهیپرسنل آموزش د نکهیمگر ا دیرا از منطقه گرم خارج نکن یآلودگ

 شده باشد. جادیا ییزدا یآلودگ یدر دسترس باشند و راهرو

IC ند بلندگو( )مان یهشدار عموم ستمیس کیرا هماهنگ کند.  یمراقبت اضطرار یها تیو فعال ماریب هیتخل دیبا

 باشد. انجام دهند و کجا بروند موثر یچه کار نکهیدر مورد ا ییسرپا مارانیب ییراهنما یتواند برا یم

که  یر حالاز مناطق آلوده خارج شوند. د دیبا ستند،یو مجهز ن دهیآموزش د یکه به درست EMSدهندگان  پاسخ

و مجهز  دهیآموزش د Cسطح  PPEمحافظ  یهاکار )حداقل( با لباس یبرا EMSهمه پرسنل  شودیم هیتوص

است  نیلزم اگرم مست ایداغ  منطقه کی. ورود به کندیتنفس را فراهم نم ایحداکثر محافظت از پوست  نیشوند؛ ا

 برخوردار باشد. یافظت کافشده از مح دهیپوش PPEکه سطح 

ه شود که خواست EMS طیممکن است از پرسنل واجد شرا ،یبانیدر منطقه پشت ماریبر ارائه مراقبت از ب علاوه

مان، حمل و در اژ،ی)به عنوان مثال، تر EMSافسر بخش  ،یمنی: افسر ارندیرا بر عهده بگ ریز فیاز وظا کیهر 

 ریدرگ یها میت یمرتباً برا نیهمچن EMS ل. پرسن یمسئول اطلاعات عموم ای ،ینقل، ارتباطات(، افسر توانبخش

 دهند. یانجام م ینظارت پزشک hazmat میت ژهیدر حادثه بو
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 مواجهه داشته اند ییایمیبا عوامل ش یچه افراد نکهیا یدرباره  یریگ میتصم

 یدیکل اصول

 ییایمیامل شآلوده به عو یگلوله و ترکشها یبلع و حت ،یو چشم یتنفس، تماس پوست قیافراد ممکن است از طر ▪

 مواجهه داشته باشند.

ا نشان ندهد، ر یاز آلودگ یممکن است علائم واضح ،ییایمیاز عوامل ش یآئروسل برخ ایمواجهه با بخار، گاز و  ▪

 وجود دارد. ییزدا یبه آلودگ ازیهمچنان ن یول

 انجام شود. یو مداخلات نجات دهنده زندگ اژیهمراه با تر دیافراد با ییزدا یآلودگ ▪

 ستیاشند.م چبرا داشته  یعوارض پزشک ریسا ایاز تروما و  یاز صدما ناش ییممکن است افراد نشانه ها نیهمچن ▪

 واکنش های شایع در مواجهه با بحران

لط آنها بر فرد و تسواکنش افراد در شرایط بحرانی متناسب با سن، شدت و تکرار حادثه، میزان آمادگی روانی 

  :زیر اشاره نمود مهارت های مقابله ای، تجربیات قبلی و ....  متفاوت است. از جمله واکنش ها می توان به موارد

 احساس ترس و نگرانی  

 تپش قلب 

 رفتار گریز از موقعیت  

 فریاد زدن  

 بی حس شدن یا میخکوب شدن  

 تحریک پذیری یا پرخاشگری 

ربوط به ممنفی و قطعی وجود یک آسیب یا اختلال جدی نیست. این نشانه ها عموما  وجود این علائم نشانه ی

 .موقعیت استرس زا است و به خودی خود آسیب زا نمی باشد
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راهنمای دانش آموزان و 

 پرسنل مدارس
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 دانش آموزان یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 داشته باشد رشیبه حوادث را بشناسند و نسبت به آنها پذ عیشا یواکنش ها . 

 دینما نیبحران را در منزل تمر طیخروج از کلاس و مواجه با شرا یمانورها . 

 ندیداشته باشد و در انجام آن تلاش نما یها آگاه یخود در قبال کمک به همکلاس تیبه مسئول . 

 تیعاسرو صدا و بر اساس ر نی. با کمتردینما ها تلاش یهمکلاس ریخود و سا یدر جهت حفظ خونسرد 

 .دینوبت اقدام به خروج از کلاس نما

 خود  اناتجیتا ه دیاستفاده نما یکه به آنها آموزش داده شده به درست جاناتیه تیریمد یها کیاز تکن

 . تمرکز کند انجام دهد دیکه با یمثلا: تنفس خود را آرام کند و بر اقدامات ،نگه دارد نهیرا درسطح به

 لاس ک ختنیبهم ر دن،یدو گران،یزدن، هل دادن د ادیکننده تنش، مثل فر دیتشد یرفتارها دیاز تقل

 . دیاجتناب نما

 مهمه و و از ه ردیخود که در مانورها آموزش داده شده قرار گ طیمدرسه در مکان مناسب شرا اطیدر ح

 . دیاجتناب نما طیشلوغ نمودن مح

 جاناتیهخدمات بماند و بر کنترل  افتیشده منتظر در نییدر مکان تع یبه خدمات پزشک ازیدر صورت ن 

 .تمرکز کند یمنف

 

 مدرسه نیمسئول یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 یوبباز در صورت استشمام  یدانش آموزان به فضا تیکلاس ها و هدا هیروش تخل یبرا ییوهایسنار 

 . دییدر مدرسه اجرا نما ینیتمر ینامناسب نوشته و آن را به صورت مانورها

 دیریبه منظور استقرار افراد بدحال در نظر بگ یمدرسه مکان اطیدر ح . 

 

 نیمعلم یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 دیارتقاء ده یمنف جاناتیه تیریمد نهیدانش و مهارت خود را در زم . 

 دیبه بحران را به دانش آموزان آموزش ده عیشا یواکنش ها . 

 مثال در صورت مواجه با  دیآشنا کن عیشا یمناسب مواجه موثر با واکنش ها یدانش آموزان را با راهها .

 یهمکلاس ریاطلاع به معلم و سوال معلم از سا قیانجام دهند از طر یسنج تینا مناسب در ابتدا واقع یبو
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خود قرار دهند و با حفظ  ینیدهان و ب یدستمال خود را بر رو ایسک مساله ما دییها. در صورت تا

 . دیمدرسه منتظر بمان اطیو در ح دیاز کلاس خارج شو یخونسرد

 بیترت مناسب یآموزش یو مانورها دیینما میمواجه با حادثه در کلاس و مدرسه تنظ یبرا ییوهایسنار 

 تیریمد قیطر نیتر گردد. از ا ینیب شیدانش آموزان قابل پ یحادثه رفتارها جادیتا در صورت ا دیده

 . گردد یم لیمدرسه تسه نیمسئول یبرا زیدانش آموزان ن

 س خروج از کلا یمناسب برا یجسمان طیکه شرا یدانش آموزان ریبه دانش آموزان روش کمک به سا

 . دیندارند را آموزش ده

 دیده را به دانش آموزان آموزش یمنف جاناتیده هکنن دیتشد یاز رفتارها یریو جلوگ یحفظ خونسرد 

. 

 آنها  یرابو  دیکن ییدارند را در کلاس شناسا یاختلالات اضطراب ایو  یکه مشکلات تنفس یدانش آموزان

 . دیریدر نظر بگ یفرد کمک کی

  دییمانبحران محول  تیریدر خصوص مد یفیآن ها وظا یاز دانش آموزان متناسب با توانمند کیبه هر. 

 

  نیوالد یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 ندینما نیاو را در مدرسه تام تیتا متوجه شود که همه در حال تلاش هستند تا امن دیبه کودک کمک کن 

 .شدو به دستورالعمل ها آگاه با ندیاز قبل عمل نما ارتریاست که او هش ازیحال ن نیدر ع یول

 دیکن نیربا او تم زیو در خانه ن دیشده در مدرسه از او سوال کن فیتعر یمحافظت یوهایدر مورد سنار. 

 دیاز حوادث را آموزش ده یناش یروان یو تنش ها یمنف جاناتیه تیریبه فرزند خود در مورد مد 

 

 نیمعلم یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 نان آموزش . به آ دیبه دانش آموزان آموزش ده ندهیکم کردن اضطراب فزا یرا برا یآرام ساز یها کیتکن

 قیعم وبدن خود را سفت و شل کنند. چگونه آهسته  یاعضا گریکه چگونه انگشتان دست و پا و د دیده

داشته  قیبازدم عم هان،شان را نگه دارند و بعد آهسته و با دنفس ۵ ینفس بکشند، تا شماره ینیبا ب

 .باشند

  نیا باعث اضطراب او شده است . زیکه بفهمد چه چ دیکمک کن ید، به ودانش آموز مضطرب ش کیاگر 

انجام  ای و  یزیمثلا خواندن چ دیریرا در نظر بگ  ییها نیگزی. و جادیکار را خارج از کلاس انجام ده

 که در کلاس است یپرت کردن حواسش زمان یبرا یکار



35 
 

  لهیوس نیدکه مضطرب شد ب یتا زمان دیریانگشت، در نظر بگ کینشانه مثل بلند کردن  کیبا دانش آموز 

 .خود را اعلام کنند تیمعذور

 ایستقل م یتواند به عنوان پروژه ا یکه دانش آموز م نیگزیجا یها تیمثل فعال یمقابله ا یمهارت ها 

 .دیکن نییخارج از کلاس انجام دهد تع یبرا

 یم یحادثه باعث اضطراب و یادآوریشود )معمولاً  یکه مضطرب م یزمان دیبه دانش آموز کمک کن 

مثبت و  یرسازیتصو کیاستفاده از تکن رایامن در ذهن خود استفاده کند ز یفضا جادیا کیشود(، از تکن

 .آورد یامن، احساس کنترل بر افکار آزاردهنده را در دانش آموز بوجود م یفضا جادیا

 ود را نسبت خاحساس و واکنش  نیتا آنچه را که از حادثه در ذهن دارد و همچن دیبه دانش آموز اجازه ده

 طیدر شرا تا بتواند دینما انیب یاست به شکل نقاش لیاگر ما ایو  سدیبنو یبه حادثه در دفتر خاطرات

 یحت ایو  نیوالد مدرسه،کارکنان  ریمعلم، سا یهمراه است آن را برا تیکه با حما یطیمناسب و مح

با احساس  طیشرا نیاست که اگر در ا نیمهم ا ارینکته بس دیکند.  توجه داشته باش ییتان خود بازگودوس

و در جهت  دیگر باش تیکاملا حما دیبا د،یعواقب آن روبرو شد ایگناه دانش آموز نسبت به وقوع حادثه 

 .دیکمک کن یاحساس گناه، به و نیکاهش ا

 

   ینمعلم یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 انش آموز که د یطیتا در شرا دیانگشت را توافق کن کینشانه مثل بلند کردن  کیخود و دانش آموز  نیب

ا ترک رکلاس  ازیشود بدون جلب توجه دانش آموزان شما را مطلع سازد و بتواند در صورت ن یمضطرب م

د و سپس به ملاقات کن راکند، آنها  یکارکنان مدرسه به او کمک م ریکه تماس با سا یو در موارد دینما

 .کلاس برگردد

 ست لازم ا. )اگر چه ممکن دیکن لینرمال تبد یها تیبا فعال ینیب شیامن، قابل پ یمدرسه را به مکان

 (ابدیهفته، کاهش  ایچند روز  یبرا یلیتحص یباشد که بسته به شدت حادثه درخواست ها

 کلاس  کند و در تیاو امن است تا او احساس امن یکنون تیتا متوجه شود که موقع دیبه کودک کمک کن

 .نترسد

 "دهد )آب  انجام یگریکار د ایفکر کند  گرید ییزهایتا به چ دیدانش آموز فراهم کن یرا برا "یقیدقا

 در اتاق برود( یگریانجام دهد، به مکان د یگرید فیبنوشد، تکل

 واظبت کنندو م تیتوانند از او حما یکند که در آن لحظه م دایپ یکه دوستان دیکن قیدانش آموز را تشو 

. 
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 رباره آن کارکنان د ریکند تا با سا ادداشتیخاطرات را  ییافکار مزاحم و بازگو دیبه کودک اجازه ده

 . صحبت کند

 

  نیوالد یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 ه آنان ب.  دیرا  به فرزندان خود آموزش ده ندهیکم کردن اضطراب فزا یرا برا یآرام ساز یها کیتکن

هسته آبدن خود را سفت و شل کنند. چگونه  یاعضا گریکه چگونه انگشتان دست و پا و د دیآموزش ده

 قیزدم عمدهان، با باشان را نگه دارند و بعد آهسته و نفس ۵ ینفس بکشند، تا شماره ینیبا ب قیو عم

 .داشته باشند

  نیگزیباعث اضطراب او شده است و جا زیکه بفهمد چه چ دیکمک کن یشد، به واگر فرزند شما مضطرب 

 پرت کردن حواسش یبرا یانجام کار ایو   یزیمثلا خواندن چ دیریرا در نظر بگ  ییها

 یم یحادثه باعث اضطراب و یادآوریشود )معمولاً  یکه مضطرب م یزمان دیبه کودک خود کمک کن 

مثبت و  یرسازیتصو کیاستفاده از تکن رایامن در ذهن خود استفاده کند ز یفضا جادیا کیشود(، از تکن

 .آورد یامن، احساس کنترل بر افکار آزاردهنده را در افراد بوجود م یفضا جادیا

 ود را نسبت خاحساس و واکنش  نیتا آنچه را که از حادثه در ذهن دارد و همچن دیبه فرزند خود اجازه ده

 طیدر شرا تا بتواند دینما انیب یاست به شکل نقاش لیاگر ما ایو  سدیبنو یبه حادثه در دفتر خاطرات

 یحت ایو  نیوالد مدرسه،کارکنان  ریمعلم، سا یهمراه است آن را برا تیکه با حما یطیمناسب و مح

با احساس  طیشرا نیاست که اگر در ا نیمهم ا ارینکته بس دیکند.  توجه داشته باش ییدوستان خود بازگو

و در جهت  دیگر باش تیکاملا حما دیبا د،یعواقب آن روبرو شد ایگناه دانش آموز نسبت به وقوع حادثه 

 .دیکمک کن یاحساس گناه، به و نیکاهش ا

 دیریمدرسه کمک بگ نیبودن اضطراب فرزندتان از مشاور ادیدر صورت ز. 

 

  دوستان یبر مدرسه برا یمبتن مداخلات

 نان آموزش . به آ دیبه دوستان خود آموزش ده ندهیکم کردن اضطراب فزا یرا برا یآرام ساز یها کیتکن

 قیو عم بدن خود را سفت و شل کنند. چگونه آهسته یاعضا گریکه چگونه انگشتان دست و پا و د دیده

داشته  قیبازدم عم هان،شان را نگه دارند و بعد آهسته و با دنفس ۵ ینفس بکشند، تا شماره ینیبا ب

 .باشند
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  باعث اضطراب او شده است  زیکه بفهمد چه چ دیکمک کن یاز دوستان شما مضطرب شد، به و کیاگر

 ایو   یزیمثلا خواندن چ دیریرا در نظر بگ  ییها نیگزی. و جادیکار را خارج از کلاس انجام ده نی. ا

 .پرت کردن حواسش یبرا یکارانجام 

 دیاموزیب زیبه دوستان خود ن دیگرفته ا ادیکه  یمقابله ا یمهارت ها. 

 یم یحادثه باعث اضطراب و یادآوریشوند )معمولاً  یکه مضطرب م یزمان دیبه دوستان خود کمک کن 

مثبت  یرسازیتصو کیاستفاده از تکن رایامن در ذهن خود استفاده کند ز یفضا جادیا کیشود(، از تکن

 .ردآو یامن، احساس کنترل بر افکار آزاردهنده را در دانش آموز بوجود م یفضا جادیو ا

 احساس و واکنش خود را  نیتا آنچه را که از حادثه در ذهن دارد و همچن دیبه دوستان خود اجازه ده

تا بتواند در  دیمان انیب یاست به شکل نقاش لیاگر ما ایو  سدیبنو ینسبت به حادثه در دفتر خاطرات

کند.  توجه داشته  ییدوستان خود بازگو یهمراه است آن را برا تیکه با حما یطیمناسب و مح طیشرا

با احساس گناه دانش آموز نسبت به وقوع حادثه  طیشرا نیاست که اگر در ا نیمهم ا ارینکته بس دیباش

کمک  یاحساس گناه، به و نیو در جهت کاهش ا دیگر باش تیکاملا حما دیبا د،یعواقب آن روبرو شد ای

 .دیکن

 کند و در  تیاو امن است تا او احساس امن یکنون تیتا متوجه شود که موقع دیبه دوستان خود کمک کن

 .کلاس نترسد

 دیو مواظبت کن تیحما گریکدیراحت تر از  دیتا بتوان دیکن تیروابط دوستانه خود را تقو. 

 

 

 

 

 

 

 

 


